Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti SOMTservis s.r.o.

1. Predmét Podminek

1.1 Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti SOMTservis s.r.o. (dale jen ,,Podminky”) se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika, Uzivatele, pokud UZivatel
vyuziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na Zadatele.

1.2 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

2. Definice pojmu
2.1 Elektronickym komunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signall prostfednictvim
elektromagnetickych vin Sifenych bezdratovou technologii nebo prostfednictvim optickych vlaken.
2.2 Koncové zafizeni je Elektronické komunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Ucastnik nebo UZivatel vyuziva poskytované Sluzby.
2.3 Koncovy bod Ucastnika je s Ucastnikem dohodnuté misto pro umisténi Elektronického komunika¢niho zafizeni, prostfednictvim kterého bude Poskytovatel
poskytovat Sluzby.
2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Elektronickém komunikaénim zafizeni Poskytovatele, ke kterému Ucastnik pfipojuje své Koncové zafizeni
nebo svou privétni sit.
2.5 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna zévazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
2.6 Oprdvnény zastupce smluvni strany je osoba ze zdkona opravnénd nebo na zakladé prokury ¢i pIné moci se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu.
2.7 Popis sluzby je charakteristika dané Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani uvedend na Webu Poskytovatele, v Podminkdch, pfipadné i v Ceniku. Tak,
jak Poskytovatel priibézné inovuje Sluzbu, miZze Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby
uvedeno jinak.
2.8 Poskytovatel je spole¢nost SOMTservis s.r.o., IC: 29354633, se sidlem Zidovska 131, Tel¢, PSC 588 56, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem
v Brné&, oddil C, vlozka 74751. Poskytovatel je operatorem ve smyslu Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (déle jen Zdkona) §2 pism.
e).
2.9 Ptipojka je soubor technickych prostiedkd obvykle pFipojujicich Koncové zafizeni Ucastnika k Siti. Pfipojkou se rozumi zejména lokaIni vedeni, véetné pfipadnych
Elektronickych komunikacnich zafizeni tvoficich soucast vedeni, kterd se musi pred zahdjenim poskytovani Sluzby zbudovat nebo jejich pouZitelnost se musi predem
ovéfit a zajistit.
2.10 Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém tento uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vylctované ceny, z vadné poskytnutych Sluzeb
nebo z vadné dodaného zboii.
2.11 Sit je infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice Zakona, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana verejna sluzba.
2.12 Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy prostiednictvim Sité. Soucasti Sluzby mize byt
poskytnuti jiné sluzby, pronajmu, zhotoveni dila nebo dodani zboZi, podle ujednani Smluvnich stran ve Smlouvé.
2.13 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou Smluvni dokumenty. Smlouva mUZe byt uzaviena:

(a) Pisemné v papirové formé nebo emailem nebo,

(b) elektronicky, U¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim k tomu uréeného formulaie na Webu Poskytovatele nebo,

(c)  ustné, pfi telefonickém rozhovoru Opravnénych zastupct Ucastnika a Poskytovatele, kdy obé strany takové uzavieni Smlouvy vyslovné potvrdi.
2.14 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Popis sluzby, Cenik, vSeobecné podminky, pfeddvaci protokol, je-li vystaven, pfipadné i jiné dokumenty pfislusejici k Sluzbé.
Je-li Ucastnik zakaznikem vice Sluzeb, mdZe s nim Poskytovatel uzavfit pisemnou rdmcovou smlouvu, zastiesujici poskytovani viech Sluzeb. V pFipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty ma prednost ramcova smlouva a potom v sestupném poradi Smluvni dokumenty uvedené v této definici dfive.
2.15 Smluvni strana je Poskytovatel a nebo Ucastnik.
2.16 Souhlas je souhlas majitele nebo opravnéného spravce objektu se zfizenim PFipojky (zejména s umisténim a napajenim elektronickych komunikacnich zafizeni, s
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci). Souhlas zahrnuje i poskytnuti véech nezbytnych podklad® a dokladi ke zpracovéni projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu.
2.17 Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
2.18 Uiivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzbu.
2.19 Web Poskytovatele jsou webové stranky Poskytovatele umisténé na www.somtservis.cz na nichz se mize Ucastnik kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s
aktudlni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.
2.20 Vy38i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, nouzové stavy vyhlasené vlddou CR, Zivelné pohromy, vyboje statické
elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy, nepredvidatelné stavy Sité (rozpad sité Internet, nahlé prekroceni kapacity Sité vlivem neobvyklého
chovaéni UZivatell, Vypadky ostatnich operator(, apod.) a dlouhodobé zévady v dodavce elektrické energie.
2.21 Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje pozivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groven kvality Sluzby nebo Ze
Sluzby nejsou dostupné, pripadné stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zdvadou je téZ porucha Koncového zatizeni v zaruce.
2.22 Zadatel je osoba pozaduijici ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty.

3. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
3.1 Smlouvu je moZné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.
3.2 Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
3.3 P¥i zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na 7adost Ucastnika pted zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového
bodu Utastnika nebo jiné U¢astnikem pozadované zméné, je U¢astnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykont véetné objednanych vykon(
od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. K tomu je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny za zfizeni Sluzby, je-li takova
cena v Ceniku uvedena.
3.4 Prevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
3.5 Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

(a)  Pisemnou dohodou Smluvnich stran,

(c)  uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ucastnik z diivodu podstatné zmény smluvnich podminek v neprospéch Ucastnika.
3.6  Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedkd komunikace na dalku, ma Uéastnik pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14-
ti dnd ode dne uzavieni smlouvy.
3.7 Ucastnik mé pravo bez sankce vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 1 mésice na zakladé oznameni Poskytovatele o navrhu podstatnych zmén smluvnich
podminek (Smluvnich dokumentt), které predstavuji jejich zhorseni.
3.8 Smlouva nebo Sluzba mUZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo muizZe byt kazda samostatné Uctovatelnad ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné.
3.9 U Smlouvy nebo Sluzby na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 1 mésic, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
3.11 Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocind bézet od nasledujiciho dne od doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. K vypovédi dorucené jiné
0sobé ne? Poskytovateli ¢ Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. Po dobu vypovédni |hity trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.
3.12 Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby nejpozdéji do 1 mésice po jejim ukonceni.




4.  Prdva a povinnosti Smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je povinen:

(a)  zfidit nebo zménit pozadovanou Sluzbu kazdému Zadateli. Poskytovatel mé pravo odmitnout 7ddost Zadatele v pfipadé, ze Zadatel nema na zfizeni a nebo
zménu sluzby narok nebo pokud zfizeni a nebo zména sluzby neni provozné nebo technicky moz?na nebo pokud Zadatel uved| nespravné osobni nebo
identifikaéni Gdaje nebo pokud Zadatel neplni nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo pokud Ize divodné piedpokladat, 7e své zavazky nebude
plnit,

(b)  poskytovat Sluzbu Ucastnikovi a UZivateltim v souladu se Smluvnimi dokumenty,

(c)  zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem,

(d)  oznamit v predstihu U¢astnikovi omezeni, pierudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy,

(e) zvefejiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu sluzby,

(f)  oznamit U&astnikovi podstatnou zménu smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika predstavuje jejich zhorseni nejméné 1 mésic pred nabytim jeji Gc¢innosti,

4.2 Poskytovatel je opravnén:
(a) Pozadovat po Zadateli o uzavieni Smlouvy doloZeni idajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy ,
4.3  Ucastnik je povinen:

(a)  Radné hradit ceny za Sluzby,

(b)  zajistit, aby Elektronicka komunikaéni zafizeni, kterd Ucastnik pfipojuje ke Koncovému bodu Sluzby, byla v ¥adném stavu, zejména, aby tato spliiovala
podminky stanovené zvladtnimi pravnimi predpisy a byla schopna pfijimat/vysilat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav svych Elektronickych komunikaénich
zafizeni, kterd pfipojuje k Siti,

(c)  zajistit, aby Koncova zafizeni byla obsluhovana pouze osobami k tomu uréenymi,

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym ucelim a neprovadét bez Ucasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni a jiné zmény véetné zmén umisténi Elektronickych komunikacnich zafizeni Poskytovatele proti stavu pfi zfizeni
Sluzby,

(e) preddvat Poskytovateli informace a vyZzadané podklady duleZité pro provoz Sluzeb a oznamovat neprodlené Poskytovateli Zavady (nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim vyskytu) i viechny dalsi Ucastnikovi znamé skutecnosti, je7 by mohly neptiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité. PFi poruseni této
povinnosti Poskytovatel neodpovida za $kodu tim zplsobenou,

(f)  vytvorit predpoklady, jeZ jsou potfebné pro radné poskytovani Sluzby, zejména:

- zajistit pro Poskytovatele, pfipadné pro Poskytovatelem povérené osoby, pristup k Elektronickym komunikacnim zafizenim Poskytovatele za ucelem
instalace, kontrol, oprav, zmén, udrzby ¢i demontaze;

- starat se péci radného hospoddfe o Koncové zafizeni, Pfipojku a souvisejici Elektronicka komunikaéni zafizeni, které ma UZivatel v uZivani od
Poskytovatele, neprodlené nahlasovat jejich poskozeni a odcizeni Poskytovateli;

- zabezpecit viechna Elektronicka komunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jejich poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

(8) neumoinit vyuZivani Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano jinak,

(h)  neuzivat Sluzby nebo pripojeni k Siti k jakymkoliv ¢innostem nebo pfenosiim dat, které jsou v rozporu se zakony, bezpec¢nosti osob, statu, systému a siti,
dobrymi mravy nebo etickymi standardy platnymi v zemich, do nebo ze kterych je sméfovana komunikace Ucastnika,

(i)  nesifit informace umoznujici nebo ulehcujici jinym osobam porusovani nebo obchdzeni zakon(, narusujici bezpecnost osob, statu, systému a siti, nebo
informace zpUsobilé plsobit jinym Skody,

(i4) nepretéZovat Sit nebo systémy, sité a aplikace jinych osob; ani do nich neopravnéné nevnikat ¢i se o takové neopravnéné vniknuti nepokouset,

(k)  neporusovat zasady obcanského soufZiti.

4.4 Ucastnik bere na védomi, 7e:

(a) Je sdm vyhradné odpovédny za data, kterd v Siti zvefejiiuje nebo po Siti posila,

(b)  Poskytovatel neodpovidd za fungovani sité Internet

() komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpe¢na a prenasena data mohou byt napadena, odcizena, zneuzita, poskozena nebo ztracena. Uéastnik
bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke Koncovému zatizeni.
Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pristupem tfetich osob do Koncového zafizeni, ani za ztratu
dat Ucastnika umisténych na Koncovém zafizeni.

4.5 Po ukonéeni Smlouvy je U¢astnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu majetek Poskytovatele, ktery Poskytovatel umistil u U¢astnika za
Gcelem poskytovani Sluzby, pokud byl takovy majetek zapGjéen. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit mu bezodkladné pfistup do prostor,
kde je umistén majetek Poskytovatele za Gcelem jeho zpétného prevzeti. Pokud po ukonéeni Smlouvy Uéastnik Poskytovateli majetek nevrati nebo jej vrati poskozeny,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté nevraceného nebo poskozeného majetku.

5.  Cena SluZeb, platebni podminky

5.1 Ceny SluZeb jsou uvedeny v Ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici v provozovné a na Webu Poskytovatele.

5.2 Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic, neni-li uvedeno jinak.

5.3  Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.

5.4 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji U¢tovat 1. dnem nasledujiciho mésice.

5.5 Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost
Ucastnika je splnéna a7 pipsanim celé G¢tované ¢astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

5.6 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od U¢astnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik — fyzicka
osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajt dle Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji tfeti osobé za Uéelem vymahani pohleddvek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto téelu a po dobu nezbytné nutnou. Uéastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s Fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

5.7 Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika mu Gctovat néklady spojené se zaslanim upominek.

6. Dalsi podminky SluZeb, pozastaveni Sluzby, zamezeni pristupu ke Sluzbé
6.1 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pFistup ke Sluzbé na dobu nezbytné nutnou:

(a) V pfipadé provadéni planované Gdrzby nebo opravy Sité. O takovych pfipadech je viak Poskytovatel povinen vhodnym zplUsobem informovat a s

dostateénym predstihem,

(b) ibez predchoziho upozornéni v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému poruseni bezpec€nosti a integrity zejména vlivem Vyssi moci,

(c) v pripadé, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zpGsobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tieti osobé.
6.2 V piipadé, 7e Ucastnik nezaplati v¢as Fadné vydctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Uéastnikovi
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Toto upozornéni je zaslano elektronicky na kontaktni tGdaje, které UZivatel uved| ve smlouvé. Pokud Ucastnik v
uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel md prdvo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. P¥i soustavném opozdéném placeni
(zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |haté splatnosti) nebo soustavném neplaceni (existence nejméné 3 nezaplacenych vyucétovani ceny) ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
6.3 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

7. Reklamace a poruchy
7.1 V ptipadé, ze Ucastnik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pficina zavady bude na strané Ucastnika, zavazuje se Ucastnik uhradit Poskytovateli poplatek za

vyjezd, praci a pouZity material dle aktudlniho Ceniku.



7.2 Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zi¢tovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky doru¢ené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v
provozovné Poskytovatele & z na emailovou adresu info@somtservis.cz Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vytctované cené za Sluzby je Uastnik opravnén podat do
2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi G¢tovanych cen Sluzeb nema odkladny tcinek pro datum splatnosti,
Ucastnik je povinen vylUétovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a véas.

7.3 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Ucastnik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji véak do 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih{ity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
za poskytnutou sluzbu cenu ve vy3i platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni Gfad je viak v oddivodnénych pripadech opravnén na 7adost U¢astnika
rozhodnout o odkladném ucinku. http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

7.4 V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vyéislenou kompenzaci bude Uéastnikovi vystaven opravny dariovy
doklad a kompenzace poskytnuta ve lhiité 30 dn od vyfizeni reklamace zpGsobem dohodnutym se U¢astnikem. Ucastnik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud'
formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho pInéni, nebo zapoctem prislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

7.5  Aktudlni informace o viech platnych cenach Sluzeb (Cenik), vzorova smluvni dokumentace, Podminky a specifikace rozhrani sité a rychlosti jsou Uastnikovi k
dispozici na webové adrese Poskytovatele oznacené ve Smlouvé.

8.  Odpovédnost Poskytovatele a Uéastnika, nadhrada $kody

8.1 Neposkytne-li Ucastnik potfebnou soucinnost p¥i odstranéni Zavady, je v prodleni a nema narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelné se opakujicich cen
zaplacenych za dané obdobi.

8.2 Smluvni strany si nejsou povinni vzajemné nahrazovat skody nebo kompenzovat Zavady, vzniklé porusenim jejich povinnosti, pokud prokaZou, Ze toto poruseni
vzniklo v dUsledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou zejména uddlosti Vyss$i moci.

8.3 Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachéazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou neni osoba zajistujici poskytovani Sluzeb pro Poskytovatele.

8.4 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Uastnik pouziva Elektronické komunikaéni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpist a norem.

8.5 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zptisobené Vy$$i moci
nebo Poskytovatelem.

8.6 Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pfistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

8.7 Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci za obsah prenasenych zprav.

8.8 Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuZiti informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim Sluzeb
Poskytovatele.

9.  Zavady a servisni zasahy, zéruka

9.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni ur¢eného k poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby.

9.3 Ucastnik ohlasuje Zavady na telefonnich &islech uvedenych ve Smlouvé, & na webovych strankach Poskytovatele nebo emailem na info@somtservis.cz. K
fadnému ohlaseni poruchy je nezbytné, aby se Ucastnik identifikoval (firma, jméno ohlasovatele), uved ¢islo Smlouvy, telefonni &islo Kontaktni osoby, ktera bude k
dispozici po celou dobu feseni Zavady, Udaje o Zavadé, odsouhlasil ¢as zacatku poruchy.

9.4 Zavada je odstranéna okamzikem znovu zprovoznéni Sluzby v mezich technickych parametrd uvedenych v Popisu sluzby a ozndmena U¢astnikovi dohodnutym
zplisobem (elektronicka posta, telefonicky hovor). Nereaguje-li U¢astnik negativné na ozndmeni Poskytovatele o odstranéni Zavady do 3 kalendarnich dn(i od ozndmeni
Poskytovatele, nemuze uz Ucastnik odstranéni Zavady zpochybnit.

9.5 Poskytovatel poskytuje zaruku v zdkonem stanovené délce ode dne prodeje na Elektronicka komunikacni zafizeni, ktera prodal v ramci poskytovani Sluzeb
Uéastnikovi — spottebiteli. Ostatni Ucastnici si mohou zéruku s Poskytovatelem samostatné dohodnout. Zaruka zarucuje, e po dobu trvani zaruky budou Ucastnikovi
bezplatné odstrariovany Zavady zafizeni, které nebyly zpisobeny mimo tato zafizeni (zaruka se nevztahuje na opottfebeni, nevhodné uzivéni, Vyssi moc, zasahy tretich
osob, apod.). Mistem poskytnuti zaru¢niho servisu jsou provozovny Poskytovatele.

9.6 Pokud bude zji$téno pii odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela ¢ z ¢asti Ucastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Elektronickém komunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel prdvo na Ghradu vzniklych nakladu pfi odstrafiovéni Zavady dle aktudlniho ceniku
uvedeného na webovych strankach Poskytovatele..

9.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzi zafizeni, na kterém se
mohla vyskytnout Zdvada, pak ¢as, ktery servisni pracovnik/skupina Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.
9.9 Pokud z divodu uvedenych v ¢l. 9.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
t&chto vydajd od Ucastnika dle aktualniho Ceniku uvedeného na webovych strankach Poskytovatele.

10. Podstatné poruseni Smlouvy
10.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:
(a)  Nezfidil poZzadovanou Sluzbu v pfimérené dobé a kvalité po uplynuti Ihity uvedené ve Smluvnich dokumentech,
(b)  neprovedl| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé
o0 zméné Sluzby,
10.2 Za podstatné poruseni Smlouvy U¢astnikem se povazuje piipad, kdy Uéastnik:
(a)  Soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati,
(c)  uvedl Poskytovateli imysIné nespravné osobni nebo identifikacni udaje,
(d)  zpUsobil, plsobi nebo se pokousi zplsobit Skodu Poskytovateli nebo tfetim osobam,
(f)  opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy,
(g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémam Ucastnika,
(h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.

11. Ochrana osobnich Gdaijd U&astnikd, ml¢enlivost

11.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Ucastnik(, ktefi jsou fyzickymi osobami, v souladu se Zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti ve
znéni pozdéjsich predpisd, za ucelem radného pInéni Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy az do vyporadani vSech zavazkd Smluvnich stran. S osobnimi Gdaji dle
tohoto zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé Smlouvy s Poskytovatelem.

11.2 Poskytovatel ma pravo k osobnim Gdajtim ziskanym ze Smlouvy pfifazovat dal$i Gdaje za Gi¢elem nabizeni obchodu a sluzeb Ugastnikovi. U¢astnik (fyzicka osoba)
je opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich Udajl za timto Ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruéeny Poskytovateli.

11.3 Smluvnistrana je povinna zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech o druhé Smluvni strané, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, s vyjimkou informaci,
dovolenych predavat ddle podle Podminek a obecné zdvaznych pravnich norem.



http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html
mailto:info@somtservis.cz

12. Ustanoveni spole¢nd a zavére¢na

12.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi Zdkonem ¢&. 513/1991 Sbh., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpisti.

12.2 Poskytovatel je opravnén zajistovat nékteré ¢innosti ze Smlouvy prostiednictvim svych subdodavatell. V takovém pfripadé je viak vici Ucastnikovi odpovédny
stejné, jako kdyby plnil sdm.

12.3 V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni dopisu povaZzovan treti pracovni den po dni odeslani.

12.4 Poskytovatel je opravnén Smluvni dokumenty (mimo Smlouvy a rdmcové smlouvy) jednostranné ménit. Nové Smluvni dokumenty se stavaji soucasti Smlouvy
dnem jejich Gcinnosti, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.5 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2021. Aktualni znéni Podminek je vidy dostupné na Webu Poskytovatele.




