Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti SOMTservis s.r.o.

1. Predmét Podminek

1.1 Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti SOMTservis s.r.o. (dale jen ,,Podminky”) se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika, Uzivatele, pokud UZivatel
vyuziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na Zadatele.

1.2 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

2. Definice pojmu
2.1 Elektronickym komunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signall prostfednictvim
elektromagnetickych vin.
2.2 Koncové zafizeni je Elektronické komunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Uéastnik nebo UZivatel vyuziva poskytované Sluzby.
2.3 Koncovy bod Ucastnika je s Ucastnikem dohodnuté misto pro umisténi Elektronického komunika¢niho zafizeni, prostfednictvim kterého bude Poskytovatel
poskytovat Sluzby.
2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Elektronickém komunikaénim zafizeni Poskytovatele, ke kterému Ucastnik pfipojuje své Koncové zafizeni
nebo svou privétni sit.
2.5 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna zdvazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
2.6 Oprdvnény zastupce smluvni strany je osoba ze zdkona opradvnénd nebo na zakladé prokury ¢i pIné moci se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu.
2.7 Popis sluzby je charakteristika dané Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani uvedend na Webu Poskytovatele, v Podminkach, pfipadné i v Ceniku. Tak,
jak Poskytovatel priibézné inovuje Sluzbu, mliZe Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby
uvedeno jinak.
2.8 Poskytovatel je spole¢nost SOMTservis s.r.o., IC: 29354633, se sidlem Zidovska 131, Tel¢, PSC 588 56, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem
v Brné&, oddil C, vlozka 74751. Poskytovatel je operatorem ve smyslu Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (déle jen Zdkona) §2 pism.
e).
2.9 Ptipojka je soubor technickych prostiedkd obvykle pFipojujicich Koncové zafizeni Ucastnika k Siti. Pfipojkou se rozumi zejména lokaIni vedeni, véetné pfipadnych
Elektronickych komunikacnich zafizeni tvoficich soucast vedeni, kterd se musi pred zahdjenim poskytovani Sluzby zbudovat nebo jejich pouZitelnost se musi predem
ovéfit a zajistit.
2.10 Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém tento uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vylctované ceny, z vadné poskytnutych Sluzeb
nebo z vadné dodaného zboii.
2.11 Sit je infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice Zakona, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana verejna sluzba.
2.12 Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy prostiednictvim Sité. Soucasti Sluzby mize byt
poskytnuti jiné sluzby, pronajmu, zhotoveni dila nebo dodani zboZi, podle ujednani Smluvnich stran ve Smlouvé.
2.13 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou Smluvni dokumenty. Smlouva mUZe byt uzaviena:

(a) Pisemné v papirové formé nebo emailem nebo,

(b) elektronicky, U¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim k tomu uréeného formulaie na Webu Poskytovatele nebo,

(c)  ustné, pfi telefonickém rozhovoru Opravnénych zastupct Ucastnika a Poskytovatele, kdy obé strany takové uzavieni Smlouvy vyslovné potvrdi.
2.14 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Popis sluzby, Cenik, vSeobecné podminky, pfeddvaci protokol, je-li vystaven, pfipadné i jiné dokumenty pfislusejici k Sluzbé.
Je-li Ucastnik zakaznikem vice Sluzeb, mdZe s nim Poskytovatel uzavfit pisemnou rdmcovou smlouvu, zastiesujici poskytovani viech Sluzeb. V pFipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty ma prednost ramcova smlouva a potom v sestupném poradi Smluvni dokumenty uvedené v této definici dfive.
2.15 Smluvni strana je Poskytovatel a nebo Ucastnik.
2.16 Souhlas je souhlas majitele nebo opravnéného spravce objektu se zfizenim PFipojky (zejména s umisténim a napajenim elektronickych komunikacnich zafizeni, s
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci). Souhlas zahrnuje i poskytnuti véech nezbytnych podklad® a dokladi ke zpracovéni projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu.
2.17 Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
2.18 Uiivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzbu.
2.19 Web Poskytovatele jsou webové stranky Poskytovatele umisténé na www.somtservis.cz na nichz se mize Ucastnik kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s
aktudlni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.
2.20 Vyssimoci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zticeni budovy, nepredvidatelné stavy Sité (rozpad sité Internet, nahlé prekroceni kapacity Sité vlivem neobvyklého chovéni UZivatell, Vypadky ostatnich operatord,
apod.) a dlouhodobé zavady v dodévce elektrické energie.
2.21 Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje pozivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groven kvality Sluzby nebo Ze
Sluzby nejsou dostupné, pripadné stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.
2.22 Zadatel je osoba pozaduijici ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty.

3. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
3.1 Smlouvu je moZné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.
3.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti:

(a) Dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo,

(b)  okamzikem, ve kterém Ucastnik vyplnil a potvrdil k tomu uréeny fadné vyplnény formulai Poskytovatele na Webu Poskytovatele.
3.3 Pfizméné nebo pti ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zadost Ucastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napt. pfi zméné umisténi Koncového
bodu Ugastnika nebo jiné U¢astnikem pozadované zméné, je Uastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykond véetné objednanych vykon
od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. K tomu je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny za zfizeni Sluzby, je-li takova
cena v Ceniku uvedena.
3.4 Prevod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
3.5 Smlouva nebo Sluzba muzZe byt ukonéena:

(a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran,

(c)  uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ucastnik z diivodu podstatné zmény smluvnich podminek v neprospéch Uéastnika.
3.6  Byla-li smlouva uzaviena pfi poufiti prostfedkt komunikace na dalku, ma U€astnik pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14-
ti dnl ode dne uzavieni smlouvy.
3.7 Ucastnik byl seznamen s tim, 7e neni opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnli od uzavieni smlouvy, jestlize
s plnénim bylo se souhlasem U&astnika zapocato pred uplynutim lhiity 14-ti dnél. Ucastnik uzavienim smlouvy davé Poskytovateli vyslovny souhlas, aby zapodal
s poskytovanim sluzeb pred uplynutim Ihity 14-ti dnd ode dne uzavieni smlouvy.
3.8 Ucastnik mé pravo bez sankce vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 3 mésicl na zékladé ozndmeni Poskytovatele o navrhu podstatnych zmén smluvnich
podminek (Smluvnich dokumenta), které predstavuji jejich zhorseni.
3.9 Smlouva nebo Sluzba mlZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo mize byt kazda samostatné uctovatelna ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné.




3.10 U Smlouvy nebo Sluzby na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 3 mésice, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.11 Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ¢i U¢astnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.

3.12 Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby nejpozdéji do 1 mésice po jejim ukonceni.

4.  Zfizovani a zruseni Sluzby

4.1 O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy$si mozné mite snazit vyhovét prani Ucastnika.

4.2 Smluvené datum zfizeni Sluzby je predpokladanym dnem zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moina nejvice pfizpisobena prani Ucastnika, dle moZnosti
Poskytovatele.

4.3 Pokud Ucastnik neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost nutnou pro ziizeni/zmény/zruseni Sluzby ve smluveném case, je Poskytovatel opravnén
vyfakturovat Ucastnikovi praci a pfipadné dal$i naklady (¢ekani, preprava apod.).

4.4 Dohodne-li se Poskytovatel a U¢astnik na nahradnim technickém feseni, v pfipadé, ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, posune se odpovidajicim
zplUsobem i den zfizeni Sluzby.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran
5.1 Poskytovatel je povinen:

(a)  Zzfidit nebo zménit pozadovanou Sluzbu kazdému Zadateli. Poskytovatel méa pravo odmitnout 7adost Zadatele v pfipadé, 7e Zadatel nema na zfizeni a nebo
zménu sluzby narok nebo pokud zfizeni a nebo zména sluzby neni provozné nebo technicky mozna nebo pokud Zadatel uved| nespravné osobni nebo
identifikaéni Gdaje nebo pokud Zadatel neplni nebo neplnil své zavazky viiéi Poskytovateli nebo pokud Ize divodné piedpokladat, ze své zavazky nebude
plnit,

(b)  poskytovat Sluzbu Ucastnikovi a UZivateltim v souladu se Smluvnimi dokumenty,

(c)  zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem,

(d)  oznamit v predstihu U¢astnikovi omezeni, pieruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy,

(e)  zvefejriovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu sluzby,

(f)  oznamit Uastnikovi podstatnou zménu smluvnich podminek, ktera pro U&astnika predstavuje jejich zhor$eni nejméné 1 mésic pied nabytim jeji Gcinnosti,

(g) v pripadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci Pfipojky a nebo jiné nutné podklady pro jednani
Ucastnika s majitelem nebo spravcem objektu.

5.2 Poskytovatel je opravnén:

(a) Pozadovat po Zadateli o uzaviteni Smlouvy doloZeni Gidaj(i nezbytnych pro uzavieni Smlouvy ,

(b)  kdykoli pozadovat, aby Ucastnik prokazal dostate¢nym zplsobem svou totoZnost, pravni subjektivitu nebo existenci; navic je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Ucastnikovi predloZeni dal3ich doklad(i k prokéazani totoznosti U¢astnika a nebo jeho Opravnéného zastupce.

5.3 Ucastnik je povinen:

(a) Radné hradit ceny za Sluzby,

(b)  zajistit, aby Elektronicka komunikacni zafizeni, ktera Ucastnik pfipojuje ke Koncovému bodu Sluzby, byla v fadném stavu, zejména, aby tato splriovala
podminky stanovené zvla$tnimi pravnimi predpisy a byla schopna pfijimat/vysilat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav svych Elektronickych komunikaénich
zafizeni, kterd pfipojuje k Siti,

(c)  zajistit, aby Koncova zafizeni byla obsluhovéna pouze osobami k tomu uréenymi,

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelim a neprovadét bez ucasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni a jiné zmény véetné zmén umisténi Elektronickych komunikacnich zafizeni Poskytovatele proti stavu pfi zfizeni
Sluzby,

(e) preddvat Poskytovateli informace a vyZzadané podklady dileZité pro provoz Sluzeb a oznamovat neprodlené Poskytovateli Zavady (nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim vyskytu) i viechny dalsi U¢astnikovi zndmé skuteénosti, jez by mohly nep¥iznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité. Pfi poruseni této
povinnosti Poskytovatel neodpovida za $kodu tim zplsobenou,

(f)  vytvorit predpoklady, jeZ jsou potfebné pro radné poskytovani Sluzby, zejména:

- zajistit pro Poskytovatele, pfipadné pro Poskytovatelem povérené osoby, pfistup k Elektronickym komunikaénim zafizenim Poskytovatele za ucelem
instalace, kontrol, oprav, zmén, Udrzby ¢i demontaze;

- starat se péci radného hospoddfe o Koncové zafizeni, Pfipojku a souvisejici Elektronicka komunikaéni zafizeni, které ma UZivatel v uZivani od
Poskytovatele, neprodlené nahlasovat jejich poskozeni a odcizeni Poskytovateli;

- zabezpecit viechna Elektronickd komunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jejich poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

(8) neumoznit vyuZivani Sluzeb tietim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano jinak,

(h)  neuzivat Sluzby nebo pfipojeni k Siti k jakymkoliv ¢innostem nebo prenosiim dat, které jsou v rozporu se zakony, bezpec¢nosti osob, statu, systému a siti,
dobrymi mravy nebo etickymi standardy platnymi v zemich, do nebo ze kterych je sméfovana komunikace Ucastnika,

(i) nesifit informace umoziujici nebo ulehdujici jinym osobam porusovani nebo obchazeni zakond, narusujici bezpec¢nost osob, statu, systému a siti, nebo
informace zpUsobilé plsobit jinym Skody,

(i) nepietéZovat Sit nebo systémy, sité a aplikace jinych osob; ani do nich neopravnéné nevnikat ¢i se o takové neopravnéné vniknuti nepokouset,

(k)  neporusovat zasady obcanského soufZiti.

5.4  Ucastnik bere na védomi, Ze:

(a) Je sdm vyhradné odpovédny za data, kterd v Siti zverejiiuje nebo po Siti posila,

(b)  Poskytovatel neodpovidd za fungovani sité Internet

(c)  komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpeéna a prenasena data mohou byt napadena, odcizena, zneuzita, poskozena nebo ztracena. Uéastnik
bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pFistup ke Koncovému zafizeni.
Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tretich osob do Koncového zafizeni, ani za ztratu
dat U¢astnika umisténych na Koncovém zafizeni.

5.5 Po ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu majetek Poskytovatele, ktery Poskytovatel umistil u U¢astnika za
Ucelem poskytovani Sluzby, pokud byl takovy majetek zap@jéen. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit mu bezodkladné pfistup do prostor,
kde je umistén majetek Poskytovatele za Gc¢elem jeho zpétného prevzeti. Pokud po ukonéeni Smlouvy Ucastnik Poskytovateli majetek nevrati nebo jej vrati poskozeny,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté nevraceného nebo poskozeného majetku.

6. Cena SluZeb, platebni podminky
6.1 Ceny SluZeb jsou uvedeny v Ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici v provozovné a na Webu Poskytovatele.
6.2  Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic, neni-li uvedeno jinak.
6.3  Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury U¢astnikovi takto:
(@)  Jednorazové ceny jsou tctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni Uéastnikovi v prvnim nasledném vytétovani,
(b)  pravidelné se opakujici ceny jsou Gctovany na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
6.4 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé nes tisténé.
6.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
6.7 Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost
Ucastnika je splnéna a7 pripsanim celé Gétované ¢astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.




6.8 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od U¢astnika, ktery je v prodleni's platbou dluznych &astek. U¢astnik — fyzickd
osoba — souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Gdaju dle Zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daja tfeti osobé za ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdaj(i bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tGéelu a po dobu nezbytné nutnou. Uéastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s Fddné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

6.9 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek.

6.10 Poskytovatel ma pravo pouzit doglé platby od Uastnika na uspokojeni svych nejstarsich pohledavek bez ohledu na variabilni symbol doslé platby.

6.11 Na veskeré slevy, bonusy a dal3i zvyhodnéni ma Ucastnik narok pouze v pfipadé, Ze neni v prodleni s platbami ani nepodal vypovéd Smlouvy ani pfislusné
poskytované Sluzby.

6.12 Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vyuctované ¢astky jsou odecitany z tohoto tétu Uéastnika v ramci inkasniho postupu.

7. Urok z prodleni
7.1 Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je U¢astnik povinen platit z nezaplacené ¢astky trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
7.2 Narok Poskytovatele na nahradu $kody zpGsobené prodlenim se spinénim zavazk Uéastnika neni vytGétovanim a zaplacenim uroku z prodleni dotéen.

8.  Daldi podminky SluZeb, pozastaveni Sluzby, zamezeni pfistupu ke Sluzbé
8.1 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.
8.2  Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.
8.3  Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé na dobu nezbytné nutnou:

(a) V pripadé provadéni pldnované Udrzby nebo opravy Sité. O takovych pfipadech je vSsak Poskytovatel povinen vhodnym zplisobem informovat a s

dostateénym predstihem,

(b) ibez predchoziho upozornéniv ptipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému poruseni bezpecnosti a integrity zejména vlivem Vyssi moci,

(c) v pfripadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tieti osobé.
8.4 V pripadé, 7e Ucastnik nezaplati véas radné vylGctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, za$le Poskytovatel U¢astnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Pfi soustavném opozdéném placeni (zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po IhGté splatnosti) nebo
soustavném neplaceni (existence nejméné 3 nezaplacenych vyucétovani ceny) ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
8.5 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
8.6 Soudasti Sluzeb je i ob&asné zasilani informaénich e-maild o Sluzbach ze strany Poskytovatele na adresu Ucastnika nebo jeho Kontaktni osoby. Tyto informaéni e-
maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle Zékona ¢ 480/2004 Sb., zékon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti v platném znéni. U¢astnik ma v
souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a tykajici se Smluvnich
dokument.

9.  Odpovédnost Poskytovatele a Uéastnika, nahrada $kody

9.1 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit pouze ¢astecné anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfimérené snizit cenu. Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivatelim Sluzby ndhradu skody, ktera jim
vznikla v dusledku pteruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2 Neposkytne-li U¢astnik potifebnou soucinnost p¥i odstranéni Zavady, je v prodleni a nema narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelné se opakujicich cen
zaplacenych za dané obdobi.

9.3 Smluvni strany si nejsou povinni vzajemné nahrazovat skody nebo kompenzovat Zavady, vzniklé porusenim jejich povinnosti, pokud prokazou, Ze toto poruseni
vzniklo v dUsledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou zejména udalosti Vys$si moci.

9.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou neni osoba zajistujici poskytovani Sluzeb pro Poskytovatele.

9.5 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Uastnik pouziva Elektronické komunikaéni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpist a norem.

9.6 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zptisobené Vys$i moci
nebo Poskytovatelem.

9.7 Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pi porueni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zplsobenou.

9.8  Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pfistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9.9 Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci za obsah prenasenych zprav.

9.10 Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuZiti informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim Sluzeb
Poskytovatele.

10. Zavady a servisni zasahy, zaruka

10.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

10.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok.

10.3 Ucastnik ohladuje Zavady na telefonnich &islech ............. nebo emailem Na.......ccovevvcevvrennnn. PFed nahlasenim Zavady je Ucastnik povinen zkontrolovat stav jemu
dostupnych Elektronickych komunikaénich zafizeni, U¢astnika a stav médii, kterd nejsou zajistovana Poskytovatelem. K fadnému ohlaseni poruchy je nezbytné, aby se
Ucastnik identifikoval (firma, jméno ohladovatele), uved! &islo Smlouvy, telefonni &islo Kontaktni osoby, ktera bude k dispozici po celou dobu feseni Zavady, Gdaje o
Zavadé, odsouhlasil ¢as zac¢atku poruchy.

10.4 Zévada je odstranéna okamzikem znovu zprovoznéni Sluzby v mezich technickych parametr( uvedenych v Popisu sluzby a ozndmena Ucastnikovi dohodnutym
zplisobem (elektronicka posta, telefonicky hovor). Nereaguje-li U¢astnik negativné na oznameni Poskytovatele o odstranéni Zavady do 3 kalendafnich dnéi od ozndmeni
Poskytovatele, nemuze uz Ucastnik odstranéni Zavady zpochybnit.

10.5 Poskytovatel poskytuje zaruku v zakonem stanovené délce ode dne prodeje na Elektronicka komunikacni zafizeni, kterd prodal v ramci poskytovani Sluzeb
Uéastnikovi — spottebiteli. Ostatni Ucastnici si mohou zaruku s Poskytovatelem samostatné dohodnout. Zaruka zarucuje, e po dobu trvani zaruky budou Ucastnikovi
bezplatné odstrafiovany Zavady zafizeni, které nebyly zplsobeny mimo tato zafizeni (zaruka se nevztahuje na opottebeni, nevhodné uzivani, Vy$si moc, zasahy tfetich
osob, apod.). Mistem poskytnuti zaru¢niho servisu jsou provozovny Poskytovatele.

10.6 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni néklady Zavadu v poskytovéni Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpUsobil ani nezavinil
Ucastnik a Zavadu, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

10.7 Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i z ¢asti Ucastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Elektronickém komunikacnim zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych nékladl pfi odstranovéani Zavady.

10.8 Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v misté instalace u U¢astnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

10.9 Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu U¢astnika, kde se nachazi zafizeni, na kterém se
mohla vyskytnout Zavada, pak €as, ktery servisni pracovnik/skupina Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.
10.10 Pokud z dlivodu uvedenych v ¢l. 10.9 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opraveé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
téchto vydaj od Ucastnika.

11. Postup pti uplatiovani a vyrizovani reklamaci




11.1 Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese sidla Poskytovatele nebo na e-mailové adrese ................, telefonicky na telefonnim Cisle +420 ........ccccuueenee. , hebo
osobné v sidle Poskytovatele v ..........vveveniecenne Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo reklamovat vytGétovani
ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.

11.2 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicd od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

11.3 Pozaduje-li Ugastnik v Reklamaci po Poskytovateli vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb (kompenzaci) za dobu, po kterou
bylo mozZno Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, 7e Ucastnik uplatnil Reklamaci v souladu s ¢l. 11.2 a Poskytovatel
Reklamaci uznal jako opravnénou. Pomérna ¢asti pevnych pravidelnych plateb se vypocte jako soucin pfislusné platby a délky trvani Zavady (zaokrouhleno na celé
hodiny), déleno 720 (primérny pocet hodin v mésici).

11.4 Uznané reklamované ¢astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. O uznanou ¢astku snizi Poskytovatel vysi nasledujiciho
vyUétovani nebo vrati tuto ¢astku Ucastnikovi v penézich.

12. Podstatné poruseni Smlouvy
12.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:
(a)  Nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti IhGty uvedené ve Smluvnich dokumentech,
(b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté IhGty pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé
o0 zméné Sluzby,
(c)  zavinil zdvainé poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni U¢astnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.
12.2 Za podstatné poruseni Smlouvy U¢astnikem se povazuje pfipad, kdy Uéastnik:
(a)  Soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati,
(c)  uvedl Poskytovateli imysIné nespravné osobni nebo identifikacni udaje,
(d)  zpUGsobil, plsobi nebo se pokousi zplsobit Skodu Poskytovateli nebo tfetim osobam,
(f)  opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Elektronické komunikacéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy,
(8) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Ucastnika,
(h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.

13. Ochrana osobnich Gdaji Uéastnikd, ml¢enlivost

13.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Ucastnik(, ktefi jsou fyzickymi osobami, v souladu se Zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajdi ve
znéni pozdéjsich predpisd, za ucelem radného plnéni Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy aZz do vyporadani vsech zavazkd Smluvnich stran. S osobnimi Udaji dle
tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé Smlouvy s Poskytovatelem.

13.2 Poskytovatel ma pravo k osobnim Gdajiim ziskanym ze Smlouvy pfifazovat dal$i Gidaje za Gc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb Ucastnikovi. Ucastnik (fyzicka osoba)
je opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich dajl za timto Ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

13.3 Smluvni strana je povinna zachovavat micenlivost o viech skute¢nostech o druhé Smluvni strané, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, s vyjimkou informaci,
dovolenych predavat dale podle Podminek a obecné zavaznych pravnich norem.

14. Ustanoveni spolecna a zavérecna

14.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi Zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpisti.

14.2 Poskytovatel je opravnén zajistovat nékteré cinnosti ze Smlouvy prostfednictvim svych subdodavatell. V takovém p¥ipadé je viak vaci Ucastnikovi odpovédny
stejné, jako kdyby plnil sam.

14.3 V pfipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

14.4 V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni dopisu povaZzovan treti pracovni den po dni odeslani.

14.5 Poskytovatel je opravnén Smluvni dokumenty (mimo Smlouvy a ramcové smlouvy) jednostranné ménit. Nové Smluvni dokumenty se stavaji soucasti Smlouvy
dnem jejich Gc¢innosti, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

14.6 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2012. Aktualni znéni Podminek je vidy dostupné na Webu Poskytovatele.




